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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије и члана 37. ст. 1. и члана 27. став 2. Закона о Заштитнику грађана
, Заштитник грађана, након окончаног испитног поступка по притужби АА, из Новог Сада, из Београда, сачињава

ИЗВЕШТАЈ  О СЛУЧАЈУ

СА  МИШЉЕЊЕМ

Заштитник грађана је примио притужбу АА, којом се изражава незадовољство поступањем, односно непоступањем надлежних органа града Новог Сада у циљу решавања проблема мерења буке у том граду и оспособљавања комуналне милиције за примену овлашћења датих новим Законом о заштити од буке у животној средини.

Наиме, притужбом се наводи да, иако је нови закон донет 2021. године, Град Нови Сад није предузео мере у циљу примене закона, односно није донео подзаконска акта, прибавио опрему и спровео обуку комуналних милиционара како би исти могли да поступају по овлашћењима која им закон приписује. 

Притужилац посебно наводи да је бука из угоститељских објеката у Новом Саду, поготово у ноћним сатима, неподношљива, да се иста практично и не контролише, да се извори буке прилагоде дозвољеним критеријумима када градски инспектор за заштиту животне средине наложи угоститељском објекту да измери буку преко овлашћене институције, док комунална милиција указује да контролише само радно време угоститељских објеката. 

Поступајући по притужби, Заштитник грађана је Закључком дел. број 31259 од 4. децембра 2023. године покренуо испитни поступак оцене законитости и правилности рада града Новог Сада и затражио изјашњење у вези са наводима из притужбе. 

Служба извршних органа града Новог Сада је обавестила
 Заштитника грађана о примљеним информацијама Градске управе за заштиту животне средине и Градске управе за инспекцијске послове у вези са наводима из притужбе.

С тим у вези, наведено је да је Градска управа за заштиту животне средине, између осталог навела да у оквиру своје надлежности обезбеђује континуирану контролу и мониторинг буке у животној средини у Граду Новом Саду, а на основу Закона о заштити од буке у животној средини, да су важећи програм праћења нивоа буке и подаци о мониторингу доступни на сајту Градске управе за заштиту животне средине, као и да се мерење, обрада и анализа података, провера валидности резултата добијених мерењем, као и њихова интерпретација, поверава стручној организацији која је акредитована као лабораторија за испитивање, те да је у овом моменту закључен уговор са Институтом за јавно здравље Војводине. Такође је наведено да су Одлуком о одређивању акустичких зона на територији града Новог Сада одређене акустичке зоне за подручја на делу територије града Новог Сада обухваћеног Генералним планом града Новог Сада, а којом су утврђене и вредности индикатора буке на отвореном простору и предвиђене мере, забране и ограничења.

Посебно је наведено да у складу са чланом 26. Закона о заштити од буке у животној средини, мерење буке пореклом из угоститељских објеката, поред овлашћеног правног лица, може да врши комунални милиционар јединице локалне самоуправе, еталонираним уређајима за мерење буке у складу са посебним прописом и у складу са одлуком органа јединице локалне самоуправе.

С друге стране, Градска управа за инспекцијске послове града Новог Сада је навела да ће Служба комуналне милиције своја овлашћења на основу Закона о заштити од буке у животној средини почети да примењује када се стекну услови из закона и Правилника о условима које треба да испуњава комунални милиционар да би могао да врши послове мерења буке пореклом из угоститељског објекта.

Надаље се наводи да су у Сектору инспекције за заштиту животне средине предузете мере и активности у оквиру стварне надлежности дефинисане важећим прописима, те да је у периоду од 1. јануара 2023. године до 20. децембра 2023. године извршена контрола 200 угоститељских објеката по питању контроле коришћења извора буке у животној средини, с тим да је донето 91 решење са наложеним мерама, 5 решења о забрани коришћења извора буке као и 22 захтева за покретање прекршајног поступка, уз напомену да инспектори за заштиту животне средине нису овлашћени да врше мерења буке у животној средини.

На основу примљених информација градских управа, Служба извршних органа града Новог Сада је констатовала да нормативно уређење предметне области у смислу одредбе члана 26. став 1. Закона о заштити од буке у животној средини којом је прописано да мерење буке пореклом из угоститељског објекта, може да врши комунални милиционар јединице локалне самоуправе, је дата као могућност, а не као имплицитна обавеза, као и да Град Нови Сад може посебним актом да ближе уреди услове за уређење и опремање угоститељског објекта, којима се обезбеђује заштита од буке, као и начин контроле нивоа буке, када се за то стекну услови прописани из закона. 

Наведено је да Град Нови Сад у свему поступа у складу са наведеним законским и подзаконским актима у свом раду, с тим да предузима све мере и активности у циљу регулисања мера и услова звучне заштите и коришћења извора буке у угоститељским објектима на територији града Новог Сада. Посебно је наведено да ће град Нови Сад у наредном периоду, уз свеобухватно сагледавање аспеката из предметне области, активно узети учешћа у циљу обезбеђивања услова како би и комунални милиционери могли вршити мерење буке и успостављања интегралног система у циљу заштите животне средине.

Након протека извесног времена и захтева Заштитника грађана за додатним изјашњењем о мерама које су у међувремену предузете у циљу обезбеђивања услова за комуналне милиционаре, Служба извршних органа града Новог Сада је известила
 Заштитника грађана, између осталог, и да орган јединице локалне самоуправе, где је запослен комунални милиционер, мора да поседује акредитацију у складу са посебним законом, те да би се кренуло у поступак мерења буке из угоститељских објеката од стране комуналне милиције, потребно је да се стекну услови из Закона о заштити од буке у животној средини. С тим у вези, наведено је да је Градска управа за инспекцијске послове дана 27. јуна 2024. године, на састанку свих начелника комуналних милиција на територији Републике Србије, а који је организован у Београду, од стране СКГО, упутила Иницијативу да се створе услови за акредитацију органа јединице локалне самоуправе и на тај начин предузме први корак ка стварању могућности да мерење буке из угоститељских објеката врше комунални милиционери. Наведено је да је том приликом иницирано да се изврши измена и допуна Правилника о условима које мора да испуњава стручна организација за мерење буке у животној средини, потребној документацији, поступку овлашћивања, садржини решења о овлашћивању, као и о садржини, обиму и року важења извештаја о мерењу буке („Сл. гласник РС“, број 139/2022), а имајући у виду да је у члану 4. став 5. предметног правилника прописано да лице које је овлашћено за мерење буке мора да има и две године радног искуства на пословима мерења буке, а што не испуњава ниједан комунални милиционар. Поред тога, како се даље наводи, наведени Правилник је потребно изменити на начин да се стекну сви законски услови да комунална милиција има могућност за мерење буке из угоститељских објеката. На крају се посебно истиче да је Градска управа за заштиту животне средине у оквиру Програма коришћења средстава Буџетског фонда за заштиту животне средине обезбедила на основу поступка јавне набавке, израду Стратешких карата буке града Новог Сада које представљају предуслов за израду локалног акционог плана заштите буке у животној средини, с једне стране, док је, с друге стране, Градска управа за инспекцијске послове дана 27. јуна 2024. године, на састанку свих начелника комуналних милиција на територији Републике Србије, упутила иницијативу да се створе услови за акредитацију органа јединице локалне самоуправе, као и да се изврши измена и допуна Правилника.

Ради прикупљања свих релевантних информација које се тичу потребних услова за мерење и контролу буке сходно важећим прописима у датој ствари, Заштитник грађана се обратио и Министарству заштите животне средине.

Министарство заштите животне средине је обавестило
 Заштитника грађана о релевантним одредбама Закона о заштити од буке у животној средини којим је прописана могућност да контролу и мерење буке врши комунални милиционер, под условима који су прописани овим законом и прописима донетим на основу овог закона. Надаље се наводи да само у случају да орган јединице локалне самоуправе у којем је запослен комунални милиционер има акредитацију у складу са посебним законом, комунални милиционер може да мери буку и то еталонираним уређајем за мерење буке у складу са прописом којим се уређује методологија мерења буке, а мерење буке да врши у складу са одлуком органа јединице локалне самоуправе.
Посебно је истакнуто да из наведених одредаба закона произилази да буку пореклом из угоститељских објеката по правилу мере овлашћене стручне организације које за то испуњавају законом прописане услове, а да је поред њих, законом дата могућност да то могу чинити и комунални милиционери јединице локалне самоуправе под одређеним условима, те да закон не прописује обавезу јединица локалне самоуправе да то својом одлуком уреде, као и да се за обављање тих послова надлежни орган јединице локалне самоуправе акредитује, већ да то питање представља ствар процене могућности и потреба јединице локалне самоуправе.

Надаље се наводи да Правилник о условима које треба да испуњава комунални милиционар да би могао да врши послове мерења буке пореклом из угоститељских објеката
 прави разлику између мерења буке у циљу контроле нивоа буке и мерења буке у циљу израде извештаја о мерењу буке и за то прописује различите неопходне услове. Мерење буке у циљу контроле нивоа буке се може вршити ако је комунални милиционар запослен у јединици локалне самоуправе, односно њеном органу који испуњава услове у погледу кадрова и опреме за мерење буке, а који су прописани чланом 3. и 4. наведеног Правилника, као и Законом о комуналној милицији.
С друге стране, мерење буке у циљу извештаја о мерењу буке се може вршити ако је комунални милиционар запослен у јединици локалне самоуправе, односно њеном органу који поред услова прописаних овим правилником, испуњава услове прописане посебним законом.

На крају је наведено да, с обзиром на изложено, Министарство заштите животне средине није нашло да постоји потреба за усаглашавањем подзаконских аката, али је разматрало могућност измене закона с обзиром да је бука пореклом из угоститељских објеката пренормирана, односно да је предмет и других прописа, пре свега Закона о угоститељству и Закона о јавном реду и миру.
* * *
На основу прикупљених чињеница у току поступка и у оквиру релевантних законских одредаба, Заштитник грађана констатује да је неспорно да јединице локалне самоуправе имају законску могућност да обезбеде да мерење буке пореклом из угоститељских објеката обављају и комунални милиционари. 
С тим у вези, у погледу навода Града Новог Сада да орган јединице локалне самоуправе где је запослен комунални милиционар мора да поседује акредитацију ради мерења буке, као и да комунални милиционар мора да испуњава и посебне услове у погледу радног искуства, Заштитник грађана оцењује, на основу изнетих законских одредаба, као и примљених навода Министарства заштите животне средине, да су ови услови неопходни само приликом израде извештаја о мерењу буке, али не и код мерења буке у циљу контроле нивоа буке. Сходно томе, за мерење буке пореклом из угоститељских објеката у циљу контроле нивоа буке, потребно је да комунални милиционар испуњава само услове предвиђене Законом о комуналној милицији, а не и услове предвиђене посебним прописима. 
Истовремено, околност да се многи угоститељски објекти налазе у стамбеним зградама, Заштитник грађана сматра оправданим разлогом, не само да се у мерење буке укључи комунална милиција, већ и да се локалним прописима ближе уреде услови за опремање угоститељских објеката у којима се емитује музика или изводи забавни програм.

С тим у вези, као што је у претходном периоду у Извештају Заштитника грађана са препорукама
 упућеном Граду Новом Саду, Заштитник грађана указао на потребу да се размотре и предузму све расположиве мере како би се посебним актом ближе уредили услови за уређење и опремање угоститељских објеката, а који се односе на уређење и опремање уређајима за одвођење дима, паре и мириса, као и других непријатних мириса, као и услови у угоститељском објекту који се налази у стамбеној згради, Заштитник грађана у овом предмету оцењује једнако важним и могућност јединица локалне самоуправе да својим актом ближе уреде услове за уређење и опремање угоститељског објекта у којем се емитује музика или изводи забавни програм, а којима се обезбеђује заштита од буке. 

Сходно томе, иако је и ово предвиђено као законска могућност, учесталост представки инспекцијским органима на буку из угоститељских објеката, чињеница и да Заштитник грађана прима велики број притужби које се односе на дату проблематику, указују на потребу да јединице локалне самоуправе искористе сва законом дата овлашћења и могућности и створе услове у којима инспекцијски надзор може бити делотворнији и сврсисходнији, а у циљу заштите права и интереса великог броја грађана који су на овај начин узнемирени буком и трпе њена штетна дејства. 
У прилог овоме говори и законом предвиђена одговорност за све субјекте заштите животне средине, укључујући и јединице локалне самоуправе, за сваку активност којом се проузрокује изложеност буци изнад граничних вредности или за непредузимање прописаних мера заштите од буке у животној средини, у складу за законом
. 

С тим у вези, те сагласно члану 27. став 2. Закона о Заштитнику грађана, сматрајући да ће на тај начин најцелисходније допринети заштити права грађана, унапређењу рада органа управе и спречавању сличних пропуста у будућности, Заштитник грађана даје мишљење да

Потребно је да Град Нови Сад предузме све неопходне мере како би обезбедио да и комунална милиција врши контролу и мерење буке из угоститељских објеката на територији града Новог Сада.

Потребно је да Град Нови Сад, преко надлежних одељења и сектора, уз обављање послова инспекцијског надзора на начин прописан Законом о угоститељству
 и сходно члану 26. став 2. тог Закона, размотри могућност иницирања доношења акта којим би се ближе уредили услови за уређење и опремање угоститељских објеката у којима се емитује музика или изводи забавни програм, а којима се обезбеђује заштита од буке.

	ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА

	

	Др Наташа Тањевић


Доставити:

- Граду Новом Саду – Служби извршних органа, Трг слободе 1, 21000 Нови Сад;

- притужиоцу (skokislo@gmail.com); 

- Министарству заштите животне средине, ради информације, Омладинских бригада 1, Н.Бгд

- у списе предмета.
� „Сл. гласник РС“, бр. 105/2021


� Акт  од 22. децембра 2023. године.


� Акт  од 13. августа 2024. године.


� Акт број 002905090 2024 14850 008 005 000 001 од 12. октобра 2024. године.


� „Сл. гласник РС“, бр. 132/21.


� Извештај о случају са препорукама Заштитника грађана дел. број 33894 од 27. децембра 2023. године.


� Члан 10. Закона о заштити од буке у животној средини („Сл. гласник РС“, број 96/21).


� „Сл. гласник РС“, број 17/19.
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